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Contexte relatif aux équipes Santé 
Ontario du Nord et aux jamborees 
précédents  
 
Sept équipes Santé Ontario (ESO) ont été 
approuvées dans le Nord :  

• trois équipes ont été approuvées dans la 
première cohorte d’ESO en décembre 2019 
ou en juillet 2020 

• une équipe a été approuvée dans la 
deuxième cohorte d’ESO en 
novembre 2020  

• trois équipes ont été approuvées dans la 
quatrième cohorte d’ESO en octobre 2022. 

 
Quatre autres équipes de la région du Nord-
Est ont présenté des demandes complètes en 
vue de devenir des ESO.   
 
Tout au long de leur développement, ces 
équipes du Nord ont été confrontées à 
différents « obstacles sur leur route » liés aux 
politiques et aux programmes. Elles nous ont 
fait savoir qu’il existe trois niveaux d’obstacles dans le Nord : 

• le premier niveau est celui des obstacles majeurs, apparemment insurmontables, qui remettent en question les 
arrangements de gouvernance, de financement et de prestation des services de santé dans le Nord depuis de 
nombreuses années : ils sont représentés par les « rochers » ci-dessous;  

• le deuxième niveau est celui des obstacles moins importants, mais tout de même complexes qui émergent à la 
suite d’efforts fragmentaires pour « déplacer les rochers » : nous les appelons « pierres »;  

• le troisième niveau est souvent celui des obstacles qui ont été involontairement causés par les interactions de la 
transformation des politiques et des programmes; ils sont plus longs et difficiles à surmonter, mais il est possible 
de le faire. 

 
Ces obstacles, ainsi que leur apparition à chacun des trois niveaux, ont été soulignés lors de deux jamborees 
précédents organisés par RISE concernant les ESO du Nord. Le premier, qui a eu lieu en octobre 2021, portait sur 
les moyens par lesquels les ESO peuvent répondre aux besoins des patients en milieu rural et des partenaires 
communautaires au sein d’environnements mixtes urbains, ruraux et à prédominance rurale. Le deuxième, tenu en 
janvier 2023, portait sur la manière d’améliorer les soutiens à la mise en œuvre offerts pour aider les ESO du Nord à 
mettre en place une approche de gestion de la santé de la population. En avril 2023, RISE a organisé un jamboree 
spécialement pour discuter de ces obstacles et de la manière dont ils pourraient être éliminés à l’avenir. Ce 
document d’information produit par RISE a ensuite été affiné sur la base des idées exprimées lors du jamboree. Les 
obstacles qui ont été rapportés au cours des trois jamborees et qui ont été examinés lors du jamboree d’avril 2023 
sont présentés dans le tableau 1 de la page suivante.   

Partenaire(s) du système de santé 
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liés aux politiques et aux programmes visant à 
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Encadré 1 : Éléments constitutifs des ESO 

Le présent document d’information RISE, qui porte 

principalement sur l’élément constitutif no 4, est 

directement lié aux sept autres éléments constitutifs : 

1) population de patients déterminée 

2) services pris en charge 

3) collaboration avec les patients et mobilisation 

communautaire 

4) soins aux patients et expérience 

5) santé numérique 

6) leadership, responsabilisation et gouvernance 

7) structure de financement et d’encouragement 

8) mesure du rendement, amélioration de la qualité et 

apprentissage continu 

 

 

https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/rise-briefs/rb-28_mixed-urban-rural-environments.pdf?sfvrsn=83201861_23
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/rise-briefs/rb-28_mixed-urban-rural-environments.pdf?sfvrsn=83201861_23
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/rise-briefs/rise_rb32_phm-coaching-north.pdf?sfvrsn=42f28866_12
https://www.mcmasterforum.org/docs/default-source/rise-docs/rise-briefs/rise_rb32_phm-coaching-north.pdf?sfvrsn=42f28866_12
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Obstacles liés aux politiques et aux programmes rencontrés par les ESO du Nord 

Tableau 1 : Exemples d’obstacles liés aux politiques et aux programmes rencontrés par les ESO du Nord   

 
 

Approches pour gérer et éliminer les obstacles liés aux politiques et aux programmes 
visant à soutenir les équipes Santé Ontario du Nord 

Les approches ci-dessus visant à surmonter ou à éliminer les obstacles liés aux politiques et aux programmes 
devront être discutées de manière plus approfondie. Dans le tableau 2, vous pouvez voir des exemples d’obstacles 
liés aux politiques et aux programmes qui ont déjà été rapportés par les ESO et la manière dont ils ont été résolus 
(ou sont en train de l’être).  
 
Tableau 2. Obstacles rapportés précédemment liés aux politiques et aux programmes, et manière dont ils 
ont été surmontés 
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Nous soulignons ces exemples pour deux raisons. La première est de reconnaître le travail important qui a été 
accompli pour éliminer les obstacles qui ont été portés à l’attention des décideurs. La deuxième est d’inspirer des 
solutions en considérant la manière dont les obstacles ont été éliminés dans le passé. Dans le tableau 3, nous 
donnons des exemples de certaines des solutions qui ont été proposées afin d’éliminer les obstacles pour les ESO 
dans le Nord.  
 
Tableau 3 : Exemples de solutions potentielles pour éliminer les obstacles dans le Nord  
 

 
 
 

Pistes pour garantir la responsabilisation en matière d’élimination des obstacles et 
pour sensibiliser aux futurs obstacles 
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En plus de prendre part à des discussions concernant les obstacles liés aux politiques et aux programmes, les 
participants aux jamborees précédents ont souligné l’importance de garantir la responsabilisation en matière 
d’élimination des obstacles. Un éventail de mécanismes pourrait être utilisé pour garantir la responsabilisation par 
rapport aux changements convenus. Voici des exemples : 

• mécanismes formels, y compris 
o instruments juridiques (p. ex., lois et règlements) 
o instruments économiques (p. ex., contrats) 
o instruments volontaires (p. ex., normes et lignes directrices, partenariats officiels ou discussions)  
o instruments d’information et d’éducation (p. ex., rapports publics ou vérification externe) 

• mécanismes informels, tels que le dialogue continu, les négociations ou les attentes.  

Les participants au jamboree ont suggéré un certain nombre d’instruments volontaires dont l’utilisation pourrait être 
envisagée pour favoriser la responsabilisation en matière de suppression des obstacles. Ces instruments sont 
résumés dans le tableau 4.   
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