
Série de participation virtuelle des équipes Santé Ontario (ESO), 27 septembre 2021 : Résumé du webinaire 

Principaux enseignements 

La participation des patients, familles et personnes soignantes est essentielle au modèle des ESO. Afin de favoriser l’amélioration de l’expérience que ceux-ci 
ont dans le système de soins de santé, les ESO doivent démontrer que le partenariat est indispensable à la méthode de conception et de mise en œuvre des 
soins intégrés par les ESO. 

En respectant les exigences liées au financement de mise en œuvre, les ESO sont censées fournir les livrables prévus dans l’entente de paiement de transfert qui sont liés à 
la participation et au partenariat avec les patients, les familles et les personnes soignantes. Voici les deux prochains livrables : l’élaboration d’une stratégie de participation et 
de partenariat avec les patients, les familles et les soignants, et l’adoption de la Déclaration de valeurs des patients, des familles et des personnes soignantes provinciale. 

Les mesures de soutien sont accessibles aux ESO au cours de leur apprentissage et des progrès qu’elles réalisent dans ce domaine, y compris le réseau RISE, 
l’OSANO et le partenariat de collaboration sur l’engagement des patients et du public. Pendant que les ESO satisfont à leurs exigences en matière de paiement 
de transfert, on les encourage à tirer profit des principales pratiques et des premiers apprentissages relatifs à la conception d’activités avec les patients, les 
familles et les personnes soignantes. 

L’établissement de partenariats et d’un dialogue utiles avec les patients, les familles et les personnes soignantes ainsi que la conception d’activités avec ceux-ci 
sont en cours.  Le Conseil consultatif ministériel des patients et des familles a hâte d’avoir un partenariat permanent avec les équipes à mesure qu’elles 
prendront part à cette aventure.  Betty-Lou Kristy (présidente du Conseil) prévoit d’entreprendre une tournée de présentation des ESO pour visiter 
ultérieurement toutes les ESO afin de discuter de ce travail important avec les équipes et d’en découvrir les facettes. 

Commentaires des participants 
Bien des équipes ont indiqué prendre les mesures suivantes, ou être en voie de 
le faire : 
• S’assurer que les patients, les familles et les personnes soignantes font 

officiellement partie des structures des ESO chargées de la prise de décision en 
collaboration; 

• Élaborer une stratégie de participation des patients, des familles et des personnes 
soignantes; 

• Créer des groupes de travail composés de patients, de familles et de personnes 
soignantes. 

Certaines des mesures de soutien que les équipes ont dit rechercher : 
• L’offre d’une vaste gamme de mesures de soutien; 
• L’échange et l’élaboration de ressources, dont les ressources de la communauté de pratique 

et celles sur la conception participative fondée sur l’expérience acquise; 
• Les recommandations à l’échelle provinciale, notamment, sur les exigences relatives à la 

participation des patients, des familles et des personnes soignantes; 
• Les boîtes à outils, les aide-mémoire et les études sur les pratiques exemplaires en matière 

de participation et de partenariat avec les patients, les familles et les personnes soignantes. 

Vous trouverez l’enregistrement du webinaire en cliquant ici.

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://zoom.us/rec/share/Z2hlhBd0wSH_w3M43438a-4BWVLP4rNIQZIOfIzVSWvCDjaf-AWXiV3P9_qS1Wxn.zvLqsybLLylT-mkb&data=04|01|Cheryl.Bulpitt@ontario.ca|a98af3003a724fcbcc6608d981f02c1a|cddc1229ac2a4b97b78a0e5cacb5865c|0|1|637683690793267753|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=gzobnNccWLvzXBkgbZLc%2BYPGhRSXpkaCvjBZJMMwGNc%3D&reserved=0
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